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Allgemeine Geschéftsbedhirigungen

PROFESSIONAL INTERNET SOLUTIONS

81 Geltungsbereich

1)
2)

3)
4)
5)

Die von Nordic-IT GbR erbrachten Leistungen basieren ausschlie3lich auf der Grundlage dieser AGB.
Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden werden von Nordic-IT GbR nicht anerkannt, auf3er Nordic-
IT GbR bestétigt diese schriftlich.

Zusatzliche Vereinbarungen missen von beiden Parteien schriftlich anerkannt werden.

Diese AGB gelten auch flr zukilnftige Geschéfte zwischen den Parteien.

Sollte der Kunde bei der Benutzung der von Nordic-IT GbR bereitgestellten Produkte/Dienstleistungen auch
die Dienste einer Dritten Partei und/oder Organisation in Anspruch nehmen, akzeptiert er die dort geltenden
Geschéftsbedingungen und Regeln. Dies bezieht sich im Besonderen auf IRC Dienste und die damit in
Anspruch genommenen Dienste von IRC Netzwerken wie z.B. des Quakenets. Sollte der Kunde diese
Regeln mutwillig oder fahrlassig verletzen, behélt sich Nordic-IT GbR die sofortige, fristlose Kiindigung vor.

§2 Leistungen des Providers
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3)

4)

5)

Der Leistungsumfang der von Nordic-IT GbR bereitgestellten Produkte und Dienstleistungen ergibt sich aus
den auf der Homepage des Providers bereitgestellten Beschreibungen.

Der Kunde wahlt bei der Bestellung einen konkreten Tarif aus. Individuelle Angebote sind nur unter
Umsténden, nach Absprache mit Nordic-IT GbR, méglich.

Nordic-IT GbR gewahrleistet eine effektive Nutzbarkeit der Produkte und Dienstleistungen von 99% im
Jahresdurchschnitt. Davon ausgenommen sind Zeiten, in denen die Server aufgrund von technischen oder
anderen Problemen, die nicht durch Nordic-IT GbR beeinflusst werden kénnen, z.B. Verschulden Dritter,
hoéhere Gewalt, etc. nicht zu erreichen sind.

Ist die Stabilitat der von Nordic-IT GbR betriebenen Server durch zusatzliche, vom Kunden installierte
Dienste oder Modifikationen beeintrachtigt, behélt sich Nordic-IT GbR die Beschréankung auf die urspriinglich
bereitgestellten Dienste vor.

Die Bereitstellung der Dienste und Produkte beginnt nach Erhalt der Einzugserméachtigung oder
Zahlungseingang der Uberweisung.

83 Pflichten des Kunden
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Der Kunde versichert, dass die von ihm bereitgestellten Daten nach bestem Wissen und Gewissen der
Wahrheit entsprechen und vollstandig sind. Im Falle einer notwendigen Anderung der Daten (z.B. Umzug)
hat der Kunde die Pflicht, Nordic-IT GbR innerhalb von 7 Tagen die neuen Daten mitzuteilen.

Passworter und Zugangsdaten, welche von Nordic-IT GbR an den Kunden gegeben werden, sind streng
vertraulich zu behandeln. Falls dem Kunden bekannt wird, dass Dritte im besitz dieser Daten sind, ist dies
sofort schriftlich an Nordic-IT GbR zu melden.

Sollten durch den Missbrauch der Zugangsdaten unbefugte Dritte die Leistungen von Nordic-IT GbR nutzen,
haftet der Kunde fir die Nutzung, als hatte er die Leistungen selbst genutzt.

Der Kunde hat seine Daten selbst zu sichern. Nordic-IT GbR haftet nicht fur verlorene Daten, es sei denn
Nordic-IT GbR hat dies durch grob fahrlassiges Handeln verursacht.

Der Kunde sieht von einer Uberdurchschnittlichen Nutzung der von Nordic-IT GbR bereitgestellten Dienste
und Produkte ab.

Der Kunde gewahrleistet, dass die von ihm erstellen Inhalte nicht gegen geltendes deutsches Recht
verstol3en. Nordic-IT GbR ist berechtigt, eben solche Inhalte sofort und ohne gesonderte Benachrichtigung
zu sperren. Verstd3t ein Kunde sehr stark oder trotz Abmahnung gegen diese Bedingungen, ist Nordic-IT
GbR berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. Hierbei entsteht eine
Bearbeitungs- und Strafgebihr von Euro 500,00. an.

Die Belastigung anderer User im Internet durch den Kunden fiihrt zur umgehenden Sperrung des Nordic-IT
GbR Zugangs, ohne dass dies dem Kunden mitgeteilt werden muss.

Die von Nordic-IT GbR praktizierten Verfahren zur Feststellung des vom Kunden verursachten
Datenverkehrs (Traffic) akzeptiert der Kunde ohne Einschrankungen.

Der Kunde verpflichtet sich, die von ihm bei Nordic-IT GbR in Anspruch genommenen Dienste/Produkte
ausschlief3lich im Sinne der personlichen Freizeitgestaltung zu nutzen.
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84 Entgelte

1) Der Kunde hat zum jeweils 1. des Monats die anfallenden Entgelte fur die von ihm bestellten Produkte und
Dienstleistungen an Nordic-IT GbR zu tiberweisen, falls er die Zahlungsmethode Uberweisung gewahlt hat.

2) Der Kunde versichert, dass sein Konto zum jeweils 1. des Monats fir die von Nordic-IT GbR abzubuchenden
Entgelte ausreichend gedeckt ist, falls er die Zahlungsmethode Bankeinzug (Lastschriftverfahren) gewahlt
hat.

3) Eine Rechnung uber die vom Kunden zu begleichenden Entgelte kann via Post, Fax und Email beantragt
werden.

4) Fir Rucklastschriften und Ruckiberweisungen ist vom Kunden eine Bearbeitungsgebuhr in Héhe von Euro
10,00 zu Zahlen.

5) Bei einem Zahlungsverzug langer als 14 Kalendertage ist Nordic-IT GbR berechtigt, eine Mahnung je 7
Kalendertage, welche eine Bearbeitungsgebihr von Euro 5,00 zur Folge hat, dem Kunden in Rechnung zu
stellen, falls die Griinde der Mahnung zu vertreten sind.

85 Haftungsausschluss

1) Nordic-IT GbR haftet nur fir Schaden, die von Nordic-IT GbR grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht
werden. Die vorstehende Haftungsbeschrankung betrifft vertragliche wie auch auf3ervertragliche Anspriiche.

2) Die Haftung von Nordic-IT GbR wegen zugesicherter Eigenschaften, bei Personenschaden sowie aufgrund
zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberihrt.

3) Eine Rickerstattung von Entgelten und sonstigen Zahlungen durch Nordic-IT GbR ist im Falle einer
Kindigung aus wichtigem Grund ausgeschlossen. Offene Rechnungen hat der Kunde aber auch in diesem
Fall schnellstméglich zu begleichen.

86 Vertragsangebot, Vertragsschluss und Vertragsbeendigung

1) Grundlage fir das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und Nordic-IT GbR ist die Bestellung per Malil
an einen der Admins oder per Bestellformular auf www.Nordic-IT.de.

2) Das Vertragsverhaltnis kommt zustande, sobald der Kunde eine Bestatigung Uber die von ihm bestellten
Produkte und Dienstleistungen, erhalt oder Zugangsdaten per E-Mail oder direkt von einem Admin oder
Supporter erhalt.

3) Bestellungen per Webinterface auf der Homepage, E-Mail, Fax oder Brief gelten als verbindlich.

4) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Das Vertragsverhéltnis kann von beiden Parteien ohne
Angabe von Grinden mit einer Frist von 20 Werktagen zum Monatsende gekiindigt werden.

5) Eine Kindigung gilt als solche, wenn diese per Fax oder Post vorliegt.

6) Unberuhrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger
Grund liegt fur Nordic-IT GbR insbesondere dann vor, wenn der Kunde mit der Zahlung mehr als 35
Kalendertage in Verzug gerat oder gegen die in 83 und $1 festgelegten Regelungen und Pflichten schuldhaft
oder grob fahrlassig verstoft.

7) Der Kunde kann die Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden schriftlich
widerrufen. Die Frist beginnt mit Erhalt der Zugangsdaten.

87 Gerichtsstand

1) Gerichtsstand fur Streitfélle zwischen den Parteien ist in jedem Fall Hamburg.

Hamburg, den 21.09.2004



